
		

Gestione video: ricerca 
immediata ed individuazione 
di azioni ed eventi

LA PROBLEMATICA

on un patrimonio culturale 
superiore a quello di qua-
lunque altro paese del mon-

do, l’Italia è ogni anno la meta preferi-
ta per oltre 48,6 milioni di turisti ed è 
il quinto paese al mondo per affluenza 
di turismo – un’industria che dovrebbe 
raggiungere il valore di 189, 1 miliardi 
di euro nel 2016. 
Ma movimentare ed ospitare tante 
persone significa, di necessità, ga-
rantire alti livelli di sicurezza. Sfida 
non sempre facile per chi si occupa 
di ospitalità (hotel, ristoranti, aree per 
lo shopping), che deve non solo salva-
guardare security e safety degli ospiti, 
ma anche garantire un ambiente sano 
e sicuro per il personale addetto. Con 
strutture sempre più automatizzate e 
spesso prive di personale, l’industria 
dell’ospitalità è alla costante ricer-
ca di soluzioni smart per proteggere 
clienti, staff e strutture. In questo sce-
nario la videosorveglianza, da sempre 
protagonista, ha messo a punto nuo-
ve tecnologie per garantire sicurezza, 

snellire le procedure, ottimizzare il la-
voro, ridurre i costi e rilevare precoce-
mente eventuali incidenti.  

LA SOLUZIONE

Vicon propone diverse soluzioni per 
il settore ospitalità, un business che 
mette la persona al centro e che quin-
di necessita di sistemi di protezione 
robusti e di informazioni immediate 
ed affidabili. 
Forte di queste considerazioni, la con-
figurazione “Museum Search” per il 
software di video management (VMS) 
ViconNet rappresenta una compo-
nente molto importante dell’offerta 
Vicon di total security. Permette infat-
ti agli utilizzatori di localizzare imme-
diatamente i video che possono es-
sere oggetto di evidenza probatoria e 
di investigare su qualunque video di 
interesse con velocità. 
Questa feature è ora disponibile con 
molte delle telecamere Vicon IQeye e 
con l’ultima versione del VMS Vicon-
Net 8.1 (prima girava solo con dispo-
sitivi a base ViconNet, come Kollector 

DVR, ViconNet encoder e telecamere 
IP). Questa feature fa risparmiare 
molto tempo agli operatori: ricerche 
ultraveloci permettono infatti agli ad-
detti ai monitor di districarsi immedia-
tamente anche tra grandi quantità di 
materiali video. Questo potente tool 
forensico consente infatti di localizza-
re immediatamente i fotogrammi o le 
sequenze che contengono delle spe-
cifiche azioni (ad esempio l’apertura 
o la chiusura di una porta/finestra) 
oppure degli eventi che si verificano 
in una determinata area (ad esempio 
un’auto che si muove in un parcheg-
gio). Con questa feature l’addetto 
può quindi in pochi secondi cercare il 
fotogramma di interesse anche all’in-
terno di ore o giorni di filmati, perché 
i dati ricavabili da video non gestiti 
(utilizzabili solo tramite riproduzione 
manuale), vengono convertiti in infor-
mazioni immediatamente reperibili, 
come in qualunque database. 
E con importanti effetti a cascata: 
da una più efficiente gestione delle 
emergenze (essenziale soprattutto 
negli hotel, dove il coinvolgimento di 

18       GIUGNO 2016

VERTICAL MARKET

		

C

OSPITALITY

http://www.secsolution.com/riv.asp?id=2553


		 		

grandi masse di persone è all’ordine del giorno) 
ad una generale prevenzione degli incidenti.

IL VANTAGGIO

Dopo un incidente, è vitale poter analizzare subi-
to i video per determinare cosa sia esattamente 
accaduto e quando. Ma cercare un momento o 
un’azione specifica in ore e ore di registrato può 
essere defatigante e a tratti frustrante. Museum 
Search di Vicon identifica invece con accuratezza 
e rapidità le sequenze che riportano determinate 
azioni svolte in aree predefinite, al fine di efficien-
tare il lavoro di ricerca e di esportazione dei video 
più rilevanti. Ma la ricerca delle informazioni pre-
suppone che vi siano delle immagini di qualità: a 
tal fine le telecamere Vicon sono un importante 
alleato per quanti, nel settore hospitality, intendo-
no garantire alla clientela un servizio sempre mi-
gliore. La feature Museum Search è parte dell’ul-
tima release del ViconNet VMS, una soluzione 
molto performante, standard-based, a piattafor-
ma aperta, robusta, scalabile ed eccezionalmen-
te flessibile, che permette un accesso completo 
ai video sia live, sia registrati. Supportando una 
compressione standardizzata e diversi formati di 
trasmissione (H.264 incluso), ViconNet permette 
di visualizzare e registrare dei video nitidi, ad alta 
risoluzione e con un minimo consumo di banda 
e ridotte esigenze di storage. ViconNet fa par-
te di un’ampia gamma di prodotti firmati Vicon, 
noto produttore di VMS, telecamere IP megapixel, 
soluzione di video storage e sistemi di controllo 
accessi. Vicon associa le sue soluzioni complete 
di security con una vasto ecosistema di partner 
tecnologici e di business, per offrire alla clientela 
le risposte più ampie del mercato. 
I prodotti Vicon sono installati in tutto il mondo 
nelle aziende stilate nell’annuale lista di Fortune, 
che classifica le 500 maggiori società statuniten-
si sulla base del loro fatturato, e sono reperibili in 
diverse installazioni pubbliche e private, hub de-
stinati per il traffico internazionale, stadi, strutture 
scolastiche e sanitarie, amministrazioni e – ovvia-
mente - anche nel settore hospitality.
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 Vicon vanta committenze pubbliche e private, stadi, strutture scolastiche e 
sanitarie, hub internazionale, hospitality

 Con questo tool si possono ricercare specifiche azioni o eventi in una de-
terminata area 

	Con Museum Search, in pochi secondi l’addetto al monitor trova il fotogram-
ma di interesse anche in una moltitudine di filmati
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