
Gestione e controllo accessi =
redditività e operatività nel retail

LA PROBLEMATICA

el mondo retail, dove il 

focus sul cliente è altissi-

mo ed espressioni come 

data collection, customer behaviour 

analytics, in-store retail analytics 

sono ormai di uso comune, si devo-

no affrontare anche i temi legati alla 

security, alla business continuity e 

all’effi cienza della logistica. Sempre 

più la gestione e il controllo degli ac-

cessi, da remoto e con logiche di in-

tegrazione con i sistemi già esistenti, 

sono al centro dell’attenzione di molti 

security, facility e retail manager, es-

sendo elementi cruciali nel garantire 

redditività e operatività del punto ven-

dita. Storicamente, la problematica 

è stata gestita con la distribuzione 

delle classiche chiavi meccaniche, 

senza però riuscire a risolvere le pro-

blematiche né, tanto meno, a ridurre 

i costi che, al contrario, tendono a ri-

manere costanti.

LA SOLUZIONE

In questo contesto, dove il substrato 

tecnologico di connettività e softwa-

re è già presente, si trova il terreno 

ideale per una delle possibili applica-

zioni verticali del sistema di gestio-

ne e controllo accessi SmartIntego 

di SimonsVoss. Con SmartIntego, 

la gestione delle aperture del punto 

vendita, dei fl ussi del personale tra 

aree aperte al pubblico e non, de-

gli accessi fuori orario da garantire 

agli operatori della supply chain, la 

convergenza tra aspetti diversi della 

gestione della security (TVCC, Fire) 

non sono più elementi complessi da 

conciliare, al contrario sono strumen-

ti in più da sfruttare. In aggiunta agli 

aspetti più squisitamente tecnologici, 

va poi considerata l’estrema sempli-

cità di installazione: cilindri e mani-

glie digitali sono concepiti per essere 

posati senza modifi ca dei varchi esi-

stenti; non ci sono controindicazioni 

per l’installazione su porte tagliafuo-

co; per locali particolari sono disponi-

bili maniglie digitali con certifi cazione 

VdS contro gli attacchi fi sici ed elet-

tronici; inoltre, caso unico sul pano-

rama mondiale, è disponibile anche 

il tastierino numerico wireless, che 

diventa un elemento insostituibile 

nella gestione di qualsiasi apparato 

collegato al sistema di supervisione. 

Tutti i dispositivi citati sono accomu-

nati dall’alimentazione con batterie 

standard, che garantiscono fi no a 5 

anni di funzionamento in stand-by o 

80.000 attivazioni, di un collegamen-

to wireless con il cosiddetto Gateway 

con ampia portata, dalla fl essibilità 

di utilizzo e dalla completa riusabilità. 

Spostare un dispositivo da un punto 

vendita ad un altro non è mai stato 

così semplice. Da citare, poi, è la 

possibilità di avere completo control-

lo anche dello stato di una porta: se 

sia accostata, non accostata, con il 

catenaccio estratto o meno, se sia 

stata aperta dall’interno o dall’ester-

no, il tutto ovviamente in tempo re-
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ale. Dall’altro lato, in termini di gestione e su-

pervisione dell’impianto, tutte le autorizzazioni, 

le informazioni così come le modalità operative 

sono centralizzate e semplici da monitorare, 

oltre ad essere rese standard ed uniformi per 

tutti i punti vendita.

I BENEFICI

Partiamo dagli aspetti più quotidiani che spes-

so non vengono considerati, pur comportando 

risvolti spesso onerosi: con SmartIntego spa-

risce il problema della gestione delle chiavi. 

Niente più copie di chiavi non autorizzate e 

niente più interventi del fabbro in extremis (i 

costi operativi di questi sistemi meccanici sono 

molto più elevati di quanto non si pensi). Inol-

tre con SmartIntego il rilascio o la revoca delle 

autorizzazioni sono effettuate centralmente e in 

tempo reale: possiamo quindi dimenticare i pro-

blemi legati all’infedeltà dei dipendenti, all’uso 

improprio di eventuali badge di identifi cazione 

sottratti indebitamente - e, nel caso, è possibile 

attivare le chiusure da remoto. Pensiamo per 

esempio ad un fornitore terzo non dotato di un 

badge. Stessa cosa dicasi per gli inevitabili tur-

nover o movimentazione interna del personale: 

ogni modifi ca inserita a sistema diviene imme-

diatamente attiva e tutto il personale è quindi 

libero di spostarsi come richiesto o necessario. 

Inoltre tutte le informazioni relative agli accessi 

effettuati sono sempre disponibili, localmente 

e centralmente. E qui il vantaggio si fa duplice: 

da un lato è possibile, con gli opportuni stru-

menti di analisi software, analizzare e prevede-

re scenari in ottica security, dall’altro è sempre 

possibile ricostruire a posteriori gli eventi, es-

sendo le informazioni replicate. In chiusura, un 

elemento chiave nelle situazioni più critiche: in 

caso di mancanza di corrente le chiusure fun-

zionano correttamente, sfruttando logiche di 

whitelist fl essibili e totalmente gestibili a livello 

centrale. 
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 Stop gestione chiavi, infedeltà dei dipendenti e uso improprio di badge. E 
sicurezza nella ricostruzione degli eventi, come pure analisi e previsione di 
scenari in ottica security

 Aperture, fl ussi del personale, accessi fuori orario, diversi sistemi di securi-
ty: con la gestione SmartIntego diventano strumenti di redditività

 Retail: un’applicazione ideale per il sistema di gestione e controllo accessi 
SmartIntego di SimonsVoss
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